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R LOGICA OBJETIVOS DA QUALIDADE o

PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Dez/2024

1. OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

O presente documento tem como objetivo formalizar os objetivos da qualidade da Rede
Metroldgica, bem como apresentar a estratégia da empresa definida em diferentes niveis.

2. REFERENCIAS

e RMO07-MANUAL DA QUALIDADE

3. DEFINICOES

e (asa da Rede Metroldgica: Ferramenta utilizada para ilustrar a estratégia da empresa e os
objetivos da qualidade do sistema de gestado.

4. METODOLOGIA

A seguir esta descrita a Casa da Rede Metroldgica que visa agrupar os niveis estratégicos e
operacionais da empresa, fornecendo uma visdo sistémica dos processos da organizagao.

4.1. Casa da Rede Metroldgica
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- Cliente

- Informacgdo

- Recursos

Missdo da

REDQG: -+
MGTROl.OG|gg

“Qualificar e fomentar uma rede de laboratérios, disponibilizar servigos em
conformidade com critérios internacionais, promover parcerias, garantindo sua
autossuficiéncia e contribuindo com o desenvolvimento socioeconémico e

tecnoldgico do Pais.”

L “Ser reconhecida pela sociedade como referéncia em servigos de
Visao metrologia para a qualidade, com sustentabilidade”

= Desenvolver a¢gdes para promover qualidade nos
Laboratérios de Metrologia;

= Buscar a satisfagdo de seus clientes;

/ Obijetivos = Possuir uma Gestdo Sustentdvel

=  Capacitar Recursos Humanos nas diferentes areas da

Metrologia.

I Empresas Satisfeitas
| Laboratdrios Qualificados

I Pessoal qualificado

N

j . Apoiar o desenvolvimento da competitividade das empresas através de acBes articuladas para
integrar recursos humanos e uma infraestrutura de calibragdo e ensaios, que sdo a base fisica para a

qualidade.

. Buscar permanentemente o aprimoramento da qualidade dos laboratérios.

. Buscar o atendimento aos requisitos do sistema de gestdo da qualidade e a melhoria continua da
eficacia de seus processos.

. Comprometimento com boas praticas profissionais e com a qualidade dos ensaios de proficiéncia

oferecidos com um nivel de exceléncia, mantendo o padrdo de servigo disponibilizado, garantindo a
familiarizagdo do pessoal envolvido com a documentagdo da qualidade e implementagdo das
politicas do sistema de gestdo no seu trabalho e cumprindo os requisitos da norma NBR ISO/IEC

17085,

Legenda:

Telhado — Missdo da Organizagdo
Sustentagdo do Telhado - Visdo
Ambientes da Casa — Objetivos

Base e Fundagdes — Politica da Qualidade

REDE METROLOGICA RS

Pagina 2 de 3



OBIJETIVOS DA QUALIDADE

PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

RM-65
Rev: 06
Dez/2024

5. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO:

Rev. Data Alteragdo Elaboracdo Andlise e
Aprovagdo
05 NOV/21 Exclusdo do objetivo: difundir a cultura metroldgica Marcia Jodo Lerch
Cardoso
06 Dez/24 Alteracdo do layout do documento Lauren Jodo Lerch
Ramos
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