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PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Dez/2024

1. OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

O presente documento estabelece as condi¢des para divulgacdo do reconhecimento pela Rede
Metrolégica RS (RMRS), bem como utilizacdo do logotipo da mesma pelos laboratérios
reconhecidos. Os laboratérios associados ndo estdao autorizados a utilizar o nome da RMRS a
qualguer titulo, de maneira que possam induzir a uma falsa ideia de que os mesmos sdo
reconhecidos pela RMRS.

2. REFERENCIAS

e RM 02— PROCEDIMENTO PARA O RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA DE LABORATORIOS

e MOD 08 — CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

e NORMA N2 NIT-DICLA-031 - REGULAMENTO DA ACREDITACAO DE LABORATORIO, DE PRODUTORES DE
MATERIAIS DE REFERENCIA E DE PROVEDORES DE ENSAIOS DE PROFICIENCIA

e  MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

3. DEFINICOES

e Laboratdrio Reconhecido: laboratério avaliado sistematicamente pela RMRS e cuja
competéncia técnica atende aos requisitos exigidos.

e Laboratdrio Qualificado: laboratério que atende o nivel 1 de avaliagdo da norma para
laboratorios clinicos (ISO15189).

4. METODOLOGIA

4.1. Responsabilidades do Laboratério

O laboratério deve declarar que é reconhecido ou qualificado apenas para 0s servigos
constantes na lista de servigos reconhecidos, anexa ao Certificado de Reconhecimento, e devem ser
executados de acordo com estas condicdes. Os relatorios de ensaio e certificados de calibragao
devem identificar quais ensaios/calibracdes sdo reconhecidos pela RMRS, visando ndo fornecer
uma interpretacdo enganosa a respeito da qualificacdo dos servicos prestados.

O laboratério ndo pode utilizar seu reconhecimento ou qualificacdo de uma maneira que possa
resultar em descrédito para a RMRS, e tampouco pode fazer declaragdes quanto ao seu
reconhecimento/qualificacdo que sejam consideradas enganosas ou ndo autorizadas pela RMRS.
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No caso de suspensdo do reconhecimento, conforme documento RM 02, o laboratdrio deve
interromper imediatamente o uso de qualquer matéria de propaganda que contenha referéncias ao
reconhecimento pela RMRS.

O laboratério ndo pode utilizar seu reconhecimento/qualificacdo para sugerir a aprovacdo de
produtos pela RMRS. O laboratério deve se empenhar em garantir que nenhum certificado ou
relatdrio, ou parte destes, sejam utilizados de maneira enganosa.

4.2. Utilizagdo do Logotipo e Selo

O logotipo ou selo podem ser utilizados, pelos laboratérios reconhecidos ou qualificados, nos
Certificados de Calibracdo/Relatérios de Ensaios e nas etiquetas de calibragdo, para os servicos
constantes na Relacdo de Servigos reconhecidos.

O logotipo ou selo podem ser utilizados em outros documentos, placas, publicagdes, banners,
folhetos informativos, cartazes, crachds, papéis de carta, orcamentos, cartdes de visita e outros
tipos de impresso, desde que sejam atendidas as seguintes condigdes:

a) que o documento contenha o nome ou o logotipo da organizagdo a qual o laboratério

pertence, em dimensdes ndo inferiores aquelas do logotipo da RMRS; e

b) que sejam indicadas as areas nas quais o laboratdrio estd reconhecido.

O logotipo e o selo ndo podem ser afixados em um produto ou usados de modo a induzir que um
produto foi aprovado pela RMRS.

O logotipo ou selo ndo podem ser utilizados de forma a induzir que a RMRS tenha qualquer
responsabilidade pelos resultados das calibragdes ou medigdes, ou por opinides ou interpretacdes
decorrentes destes resultados, ou ainda, que a RMRS aprova um instrumento calibrado, um
produto, ou a qualificagdo de um individuo.

O uso do logotipo ou selo em condi¢des diferentes daquelas definidas neste documento podera
acarretar a suspensao do reconhecimento do laboratério. As sangbes relacionadas com uso
irregular do logotipo ou selo da RMRS estdo descritas no item 4.5 deste documento.

4.3. Utilizagcdo do logotipo e selo em servigos acreditados pela CGCRE que ndo sdo
avaliados pela Rede Metroldgica RS:

Para laboratdérios que possuem reconhecimento automatico da RMRS através da obtencdo da
acreditacdo pela CGCRE fica proibido o uso do logotipo/selo da RMRS desvinculado do uso do
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logotipo de acreditacdo pela CGCRE. Ou seja, o servico sO é considerado reconhecido se for
executado rigorosamente dentro dos padrées e politicas da acreditacdo do laboratério.

Isso vale para o material publicitario e para os relatérios de ensaios, certificados de calibracao
ou documentos similares. Quando o laboratério emitir documentos com o logotipo da CGCRE deve
atentar para as politicas de uso da logomarca deste organismo de avaliacdo da conformidade.

4.4, Apresentagdo do Logotipo e Selo

O logotipo devera ser apresentado na integra e com as devidas proporgdes mencionadas no
Manual de identidade visual disponibilizado aos laboratorios reconhecidos. Ao usar o logotipo ou
selo, o laboratério deve mencionar a drea reconhecida (seu codigo) no certificado de alguma forma
(em nota de rodapé, cabecalho, texto do certificado, etc).

LABORATORIO RECONHECIDO
SEGUNDO A NORMA
ABNT NBR ISO/IEC 17025

MGTROLCJGII%Q

LABORATORIO RECONHECIDO SEGUNDO
A NORMA ABNT NBR ISO/IEC 17025
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LABORATORIO QUALIFICADO
SEGUNDO A NORMA
ABNT NBR ISO 15189

REDQ: -+
MGFROLCJGlgg

LABORATORIO QUALIFICADO SEGUNDO
A NORMA ABNT NBR ISO 15189

OBS: O laboratorio também pode optar por escolher utilizar o selo com as mesmas orientagdes de
uso do logotipo.

—

ISO/IEC 17025
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4.5. Sangdes para uso indevido da marca e situagdes irregulares no processo de
avaliacdo:

O uso indevido da marca de reconhecimento ou qualificagdo da RMRS pode incorrer nas
sansdes citadas na tabela a seguir. As irregularidades podem ser atestadas durante as avaliagdes,
em denuncias formais ou em relatos de clientes usuarios de servicos de laboratorios reconhecidos.

Irregularidade

Acdo Imediata

Na primeira ocorréncia

Na segunda ocorréncia

Uso do simbolo de
reconhecimento ou de referéncia
ao reconhecimento, antes de
formalizada a concessao oficial.

Recall dos
certificados e
material adicional
emitido. Tomada de
acoes corretivas.

Adverténcia.

Suspensdo do servico ou
laboratdrio, conforme
analise da Rede
Metroldgica.

Existéncia de ndo conformidades
que por sua relevancia ou
quantidade demonstrem que o
laboratério ndo é competente
para servigos inclusos no escopo.

N&o aplicavel.

Suspensdo do laboratdrio.

Cancelamento do processo
de reconhecimento.

Resultados insatisfatérios em
duas atividades de ensaio de
proficiéncia.

Suspensdo do servico
e tomada de agdo
corretiva.

N&o implementar a¢des
corretivas necessarias ou ndo
demonstrar a¢8es corretivas

eficazes a respeito de atividade
de ensaios de proficiéncia.

Suspensdo do servigo
e tomada de agdo
corretiva.

Emissdo de relatdrios,
certificados ou laudos sem que os
respectivos servigos tenham sido

realizados; falsificacdo de
registros ou outras informacoes.

Cancelamento e
Arquivamento do
processo.

Impedimento de solicitar
reconhecimento por 02
anos.

Emissdo de relatdrios,
certificados, laudos e declaragGes

Reemissdo de todos
os certificados sem a

Adverténcia.

Suspensdo do
Reconhecimento.
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como laboratério reconhecido
em servico ou local fora do
escopo, ou aprovado por
signatario ndo autorizado.

marca de
reconhecimento.
Tomada de ag¢des

corretivas.

Uso indevido do simbolo da Rede
Metroldgica em material
publicitario, orcamentos,

formuldrios, registros, cartdes de
visita, veiculos e outros,

induzindo o reconhecimento para
servicos de avaliacdo da
conformidade e/ou instalacdes
fora do escopo.

Recolher
imediatamente o
material (publicitario,
propostas, etc)
emitidos.
Tomada de ac¢des
corretivas.

Adverténcia.

Suspensado do servico ou
laboratorio, conforme
analise da Rede
Metroldgica.

Uso do simbolo da Rede durante
a suspensado para servicos
suspensos, em relatérios,

certificados, laudos, declaragdes,

material publicitdrio, orcamentos,
formuldrios, registros, cartdes de
visita, veiculos e outros.

Cancelamento e
Arquivamento do
processo.

Uso do reconhecimento de forma
fraudulenta; emissdo de
relatérios, certificados, laudos ou
declaragGes com o simbolo da
Rede sem que servicos de
avaliacdo da conformidade
tenham sido realizados;
falsificagdo de registros ou outras
informacdes.

Cancelamento e
Arquivamento do
processo.

Cancelamento da
Associacdo na Rede por no
minimo 2 anos.

N&o interrupgdo do servico
reconhecido quando a ndo
conformidade registrada afeta o
seu desempenho.

Suspensado do servigo até
tratamento das NC.

Reducdo do escopo e
retirado do servico do
certificado.

N&o participar da quantidade
minima de atividades de ensaio

Registro de ndo
conformidade.

Adverténcia.

Suspensdo do
Reconhecimento na area

de proficiéncia definida Tratamento com relacionada.
acOes corretivas.
Realizagdo de servigcos como Suspensdo até que - -
reconhecido apds a saida de 0S Novos signatarios
todos os signatdrios autorizados e sejam avaliados e
sem gue 0s novos signatarios considerados
tenham sido avaliados pela Rede. competentes.
5. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO:
Rev. Data Alteragdo Elaboracdo Andlise e
Aprovagdo
12 JUN/20 Atualizacdo do logo da RMRS e inclusdo do Selo da Norma ABNT NBR Filipe Jodo Lerch
ISO/IEC 17025 e da Norma ABNT ISO 15189 Albano
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13 AGO/20 Atualizacdo do logo da RMR e inclusdo do Selo da Norma ABNT NBR Filipe Jodo Lerch
ISO/IEC 17025 e também da Norma ABNT NBR ISO 15189, bem como Albano
inclusdo do manual de identidade visual.
14 Dez/24 Alteracdo do layout do documento Lauren Jodo Lerch
Ramos
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