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ELABORAGAO ANALISE CRITICA E APROVAGAO

Aline Scherer de Alves Jodo Lerch

ALTERACOES DESTA REVISAO

Adequagédo ao novo layout de procedimentos (itens 2, 5, 7 e 8 incluidos; antigo item 4 renumerado para 6). Item 3: inclui-
das a ABNT NBR ISO 9001:2015, o RM-45, o0 RM-64 e o RM-82. Atualizagdo da Casa da Rede Metroldgica como Imagem 1,
incluindo os objetivos: difundir a cultura metroldgica na sociedade e assegurar a validade técnica dos programas de en-
saio de proficiéncia (PEP). Retirado a Imagem 1: tabela modelo da aba planejamento no SID. Detalhamento no item 9.
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1. OBIJETIVO

O presente documento tem como objetivo formalizar os objetivos da qualidade da Rede Metroldgica, bem
como apresentar a estratégia da organiza¢do definida em diferentes niveis.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a definicdo, ao desdobramento, ao monitoramento e a avaliacdo dos objetivos da qualidade da
Rede Metroldgica RS.
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3. REFERENCIAS

3.1. Documentos externos

= ABNT NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos.

3.2. Documentos internos

Cddigo Titulo

RM-07 MANUAL DA QUALIDADE

RM-45 ANALISE CRITICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

RM-64 MEMORIA DE CALCULO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

RM-82 MANUAL DA QUALIDADE DO PROVEDOR DE ENSAIOS DE PROFICIENCIA

4. TERMOS, DEFINIGCOES E SIGLAS

= Casa da Rede Metroldgica: Ferramenta utilizada para ilustrar a estratégia da organizagao e os objetivos
da qualidade do sistema de gestao.

5. RESPONSABILIDADES

Fungao Responsabilidade

Definir a missdo, a visdo, a politica e os objetivos da qualidade e analisa-los na analise

Alta Direca -
abiregdo critica (RM-45).

Manter o planejamento dos objetivos na aba de planejamento do SID e acompanhar

. i
Geréncia da Qualidade os indicadores (RM-64).

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

A seguir esta descrita a Casa da Rede Metroldgica que visa agrupar os niveis estratégicos e operacionais da
organizagao, fornecendo uma visao sistémica dos seus processos.

6.1. Casa da Rede Metroldgica

Os objetivos da qualidade representados na Casa da Rede Metroldgica (Imagem 1) estdo desdobrados em
indicadores e metas no RM-64. Os objetivos da qualidade do item 6.2 do RM-07 e do provedor de EP cita-
dos no item 8.2.1 do RM-82 sdo os definidos neste procedimento.

Legenda:

Telhado — Missdo da Organizacdo
Sustentac¢do do Telhado - Visdo
Ambientes da Casa — Objetivos

Base e Fundagdes — Politica da Qualidade

REDE METROLOGICA RS - Documento controlado — cépia impressa ndo controlada Pagina2de 4



ReDe .......... PROCEDIMENTO - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE RM_65
MGTROLOGK@ OBJETIVOS DA QUALIDADE

Rev. 07 | OUT/26

Imagem 1: Casa da Rede Metroldgica

METROLOGICA

Missao
Qualificar e fomentar uma rede de laboratérios, disponibilizar servicos em conformidade
com critérios internacionais e difundir a cultura metroldgica, promover parcerias,
garantindo sua autossuficiéncia e contribuindo com o desenvolvimento
socioecondmico e tecnolégico do Pais.

Visao
“Ser reconhecida pela sociedade como referéncia em

servicos de metrologia para a qualidade, com
sustentabilidade”.

P~ Desenvolver agdes para promover qualidade nos s |
Laboratérios de Metrologia. - Empresas
. 4 Buscar a satisfagdo de seus clientes. Satisféitas
- Cliente I , : . 5 , ‘
), REDE-..... s Possuir uma Gestao Sustentavel. - Laboratérios
- Informacéo Mﬂmﬁa% ObjetIVOS m Difundir a cultura metrolégica na sociedade, Qualificados
- Recursos : | d a Capacitar Recursos Humanos nas diferentes areas - Pessoal
| g da Metrologia. Qualificado
Qualldade Aprimoror o Sistema de Gestdo da Qualidade da
Rede Metrolégica RS.
Assegurar a validade técnica dos programas de
ensaio de proficiéncia (PEP).
\

POLITICA DA QUALIDADE

m Apoiar o desenvolvimento da competitividade das empresas através de agdes articuladas
para integrar recursos humanos e uma infraestrutura de calibragao e ensaios, que sdo a base
fisisa para a qualidade.

m Buscar permanentemente o aprimoramento da qualidade dos laboratérios.

B Buscar o atendimento aos requisitos do sistema de gestdo da qualidade e a melhoria continua
da eficacia de seus processos.

m Comprometimento com boas préticas profissionais e com a qualidade dos ensaios de
proficiéncia/comparagdes interlaboratoriais oferecidos com um nivel de exceléncia, mantendo

| o padrao de servigo disponibilizado, garantindo a familiarizagdo do pessoal envolvido com a

documentagao da qualidade e implementacgao das politicas do sistema de gestao no seu

trabalho e cumprindo os requisitos da norma NBR ISO/IEC 17043.

REDE METROLOGICA RS

6.2. Planejamento

No registro de Sistema de Indicadores de Desempenho (SID), hd uma aba especifica para o acompanha-
mento por ano “SID ANO” e uma para o “Planejamento”, destinada a documentar o processo de definicao,
desdobramento, monitoramento e avaliagdo dos objetivos da qualidade, conforme requisito 6.2.2 da nor-
ma ABNT NBR ISO 9001. Os objetivos da RMRS sdo listados por area certificada, acompanhados dos recur-
Sos necessarios, responsaveis designados, prazos para conclusdo e critérios de avaliacdo de resultados.
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7. REGISTROS

Registro Cdédigo Responsavel

Sistema de Indicadores de Desempenho — SID SID Geréncia da Qualidade

O controle, a retengdo e o descarte dos registros seguem o RM-48 — Controle de Registros.

8. ANEXOS

Nao aplicavel.

9. HISTORICO DE REVISOES

Analise e
aprovagao

Descri¢do da alteragao Elaboracdo

Exclusdo do objetivo: difundir a cultura metro-

05 NOV/21 16ai Marcia Cardoso Jodo Lerch
dgica

Alteragdo do layout do documento, inclusdo do

item 4.2. Lauren Ramos Jodo Lerch

06 Dez/24

Adequacgdo ao novo layout de procedimentos
(itens 2, 5, 7 e 8 incluidos; antigo item 4 renu-
merado para 6). Item 3: incluidas a ABNT NBR
1SO 9001:2015, o RM-45, RM-48, RM-64 e o0 RM-
82. Inclusdo do item 5 - Responsabilidades com
as atribui¢Ges da Alta Diregdo e Gerente da

Todloo Qualidade. Atualiza¢do da Casa da Rede Metro- Aiine Scherer de Jodo Lerch

doghmento légica como Imagem 1, incluindo os objetivos: Alves
difundir a cultura metroldgica na sociedade e
assegurar a validade técnica dos programas de
ensaio de proficiéncia (PEP). Complementacgdo
do planejamento com a retirada da Imagem 1:

tabela modelo da aba planejamento no SID.

07 0ouT/26

FIM DO DOCUMENTO
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