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1. INTRODUGAO E OBJETIVOS DO PROGRAMA

Este protocolo apresenta o programa denominado como Programa de Ensaio de Proficiéncia em Amostragem

e Determinagao de Metais.

Este programa foi estruturado, integralmente, com base nos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17043:2024 e I1SO
13528:2022. Existem varios propdsitos tipicos de ensaio de proficiéncia, listamos abaixo os principais objetivos
deste PEP:

e avaliacdo de desempenho dos laboratdrios para os ensaios e amostragens propostos;

identificacdo de problemas nos laboratérios que possam estar, por exemplo, relacionados aos métodos de

ensaio, a eficacia do treinamento e a supervisdo do pessoal ou a calibracdo de equipamentos;

estabelecimento da eficacia de métodos de ensaio e da comparabilidade de resultados de ensaios;

provimento de confianga adicional aos usudrios dos resultados de ensaios;

identificagcdo de diferengas em ensaios;

educacdo dos laboratdrios participantes baseada nos resultados dessas comparagoes;

2. ORGANIZAGCAO E COORDENACAO

A coordenagdo deste Programa de Ensaio de Proficiéncia serd realizada pela Geréncia Técnica da Rede
Metroldgica RS, com o apoio do Grupo Técnico da area, formado por especialistas convidados que atuam na
area de interesse do programa.

Integrantes do Grupo Técnico:

Nome Empresa E-mail
Ricardo Zimmer* Zimmer Gestdo e Desenvolvimento ricardo@zimmergestao.com.br
Henrique Garcia Eurofins | Ambiental Rio Claro Henrigque.Garcia@eurofinslatam.com
Giovani Zandona giovani@econsulting.com.br
Econsulting
Bruna Bertoletti bruna@econsulting.com.br

* Responsavel pelo GT
Contatos:

Vinicius Silveira Almeida (Gerente Técnico) — interlab@redemetrologica.com.br

Veronica Fantinel (Coordenadora de Operagdes) — techico@redemetrologica.com.br

Aline Scherer de Alves (Gerente da Qualidade) - qualidade@redemetrologica.com.br
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3. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - PRAZOS

O cronograma abaixo descreve as etapas e os prazos estabelecidos para a execucdo das atividades relacionadas

ao Ensaio de Proficiéncia.

Etapa / Atividade Data / Horario
Prazo limite para inscricdo 23/10/2026
Prazo limite cancelamento 24/10/2026

Pagamento

Até 30 dias apds e-mail do financeiro

28/10/2026 — Coletas as 10:00
04/11/2026

06/11/2026

Até 20/11/2026

Até 11/03/2027

Até 15/03/2027

Até 18/03/2027

Realizacdo da coleta

Envio dos itens de ensaio:

Inicio dos ensaios (amostra enviada):

Envio dos resultados (dados), via portal

Divulgacdo do relatério preliminar

ConsideracgGes sobre relatério preliminar

Relatorio final

4. CUSTOS E FORMA DE PAGAMENTO

Os participantes interessados em participar deste Ensaio de Proficiéncia deverdo realizar sua inscricdo por meio

do site da Rede Metroldgica RS.

A participacdo no programa sera disponibilizada gratuitamente aos laboratoérios associados convidados, como

beneficio oferecido pela Rede Metroldgica RS.

5.  INSCRICAO E CRITERIOS DE PARTICIPACAO

O Programa de Ensaio de Proficiéncia em Amostragem e Determinagdo de Metais da Rede Metroldgica RS estd
aberto a todos os participantes que manifestarem interesse em participar. As inscricdes devem ser realizadas

exclusivamente pelo site: Ensaios de Proficiéncia | Rede Metroldgica RS.

O numero minimo de participantes serd de 12 e o maximo sera de 20. Caso a rodada ndo atinja ao nimero

minimo de participantes, a rodada sera cancelada.

MODO04 — rev 032 — Protocolo de Planejamento de Ensaio de Proficiéncia n® 012/2026 — rev.00 Pagina 5 de 24


https://redemetrologica.com.br/interlaboratoriais

PROGRAMA DE ENSAIO DE PROFICIENCIA
EM AMOSTRAGEM E DETERMINACAO DE
METAIS
Protocolo n? 012/2026

INFORMAGOES SOBRE OS ITENS DE ENSAIO, RODADAS E METODOS

6.1. ITENS DE ENSAIO, CONCENTRAGOES ESPERADAS E UNIDADES DE MEDIDA

O Programa de Ensaio de Proficiéncia em Amostragem e Determinacdo de Metais serd realizado, em 2026, em
duas opcdes de participacdao: amostragem, com coleta realizada pelos participantes e com envio dos itens de

ensaio aos participantes. O programa contempla os seguintes itens de ensaio:

OPCAO 1: Amostragem - Coleta realizada pelos participantes

Parametro ‘ Unidade Matriz Faixa esperada
Cor aparente mg/L Pt-Co 5-150
DQO mg/L de O, 30-250
Nitrogénio amoniacal mg/Lde N 2,0-20,0
Surfactantes mg/L de MBAS 0,300 - 3,000
Aluminio total mg/L de Al 0,100 - 2,000
Cobre total mg/L de Cu 0,007 — 1,000 0 bbdratério
Ferro total mg/L de Fe Agua residual 0,20-3,00 coletara a amostra e
Fésforo total mg/L de P (efluente) 0,5-3,0 nec:s(:;figt;(:?:iada
Manganés total mg/L de Mn 0,100 -0,500 ensaio.
Sulfato mg/L de SO4* 5,00 — 40,00
Aluminio dissolvido mg/L de Al 0,100 - 2,000
Cobre dissolvido mg/L de Cu 0,004 - 1,000
Ferro dissolvido mg/L de Fe 0,20-1,00
Manganés dissolvido mg/L de Mn 0,100 - 1,000
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OPCAO 2: Envio dos itens de ensaio aos participantes

Parametro ‘ Unidade Matriz Faixa esperada
Aluminio dissolvido mg/L de Al 0,10 - 3,00 1 frasco de
- - aproximadamente
Cobre dissolvido mg/L de Cu 0,500 - 1,000 250 ml
Ferro dissolvido mg/L de Fe 0,10-3,00 (recuperagdo 500
, mL
Manganés dissolvido mg/L de Mn Agua residual 0,200 - 2,000 )
(efluente) 1 frasco de
Cianeto total mg/L de CN 0,050 - 1,000

aproximadamente
1L

2 frascos de

Sulfeto total mg/Lde S 1,0a10 aproximadamente
100 mL
Agua tratada 1 vial de
Mercirio mg/L de Hg (4gua reagente | 0,00100 —0,01000 aprOXilm Sa ‘::Lm ente
fortificada) '

As andlises propostas deverdo ser realizadas em duplicatas, devendo constar o registro dos dois resultados na

ficha eletrénica de registro dos resultados.
Nota: Por se tratar de amostras originadas de matrizes naturais, com a presencga de interferentes, nem sempre

e ndo necessariamente, os resultados encontrados pelos participantes vao ficar dentro das faixas de

concentragao citadas na tabela acima.
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6.2. METODOS ANALITICOS SUGERIDOS PELO PROVEDOR

Os participantes Programa de Ensaio de Proficiéncia em Amostragem e Determinac¢do de Metais devem utilizar

seus procedimentos de rotina na andlise dos itens de ensaio.

Os métodos/técnicas analiticos sugeridos e equivalentes para o programa s3o:

Parametro Método/técnica sugerido e equivalente

Espectrofotométrico/Colorimétrico;
Cor aparente . .
Espectrofotométrico Tristimulos.

Colorimétrico refluxo fechado;
Titulométrico refluxo fechado;
DQO . .
Titulométrico refluxo aberto;

Espectrofotométrico.

Colorimétrico: Nesslerizacdo; kit ou Fenato ou
Espectrofotometria UV,

. . . Titulométrico: Potenciométrico;

Nitrogénio amoniacal . .
lon seletivo;
Cromatografia I6nica;

Eletrométrico.

Colorimétrico ou Colorimétrico Kit;
Surfactantes |
Espectrofotometria.
ICP: OES ou MS;

Absorgao atomica: Chama ou Forno de grafite;

Aluminio total o ]
Colorimétrico: kit;

Espectrofotometria.
ICP: OES ou MS;

Absorcdo atdomica: Chama ou Forno de grafite;

Cobre total N L. .

Colorimétrico: kit;

Espectrofotometria.

ICP: OES ou MS;

Colorimétrico: Abs. molecular por Ortofenantrolina ou kit;
Ferro total Absorcdo atdomica: Chama ou Forno de grafite;

Espectrofotométrico;

Fotometria de chama.

ICP: OES ou MS;

Colorimétrico: Kit ou Acido ascérbico ou de Fluxo continuo

Fésforo total .
ou Espectrofotometria de Abs. Molecular;

Espectrofotometria.
ICP: OES ou MS;
Absorcdo atdmica: Chama ou Forno de grafite;

Manganés total
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Parametro Método/técnica sugerido e equivalente

Colorimétrico: kit;
Espectrofotométrico;
Fotometria chama.

Cromatografia idnica;

Sulfato Turbidimétrico;

Gravimétrico

ICP: OES ou MS;

Absorcdo atdmica: Chama ou Forno de grafite;

Aluminio dissolvido Y )
Colorimétrico: kit;

Espectrofotometria
ICP: OES ou MS;
Absorgao atomica: Chama ou Forno de grafite;

Cobre dissolvido o ]
Colorimétrico: kit;

Espectrofotometria.

ICP: OES;
Ferro dissolvido Absorcdo atdomica: Chama ou Forno de grafite;
Espectrofotométrico.
ICP: OES;
Manganés dissolvido Absorcdo atdmica: Chama ou Forno de grafite;

Espectrofotométrico.

. Espectrofotometria;
Cianeto total ) )
Eletrodo ion seletivo

Espectrofotométrico;
Sulfeto total . .
Titulométrico

ICP: OES ou MS;

Absorgdo atdmica — Geragao de Hidretos ou Vapor a

Mercurio frio/geracdo de hidreto;
Amalgamacao;
Fluorescéncia.

Informamos que se o laboratdrio utilizar um método ou técnica diferente das sugeridas e equivalentes deste
programa, este NAO sera considerado nos resultados do grupo para defini¢io do valor e do desvio designado,

mas terd seu desempenho avaliado.
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7. PREPARAGAO, CONTROLE DE QUALIDADE, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO
DOS ITENS DE ENSAIO

7.1. LOCAL DE COLETA

OPCAO 1 (coleta): As amostras serdo disponibilizadas para coleta, a partir da utilizacdo da matriz 4gua residual

(efluente) a serem realizadas dia 28/10/2026 as 10:00.
Local da coleta: ETE Belém Novo - DMAE

Endereco: Rua Heitor Vieira, 1450, Porto Alegre

g

|

=

g.&
&

e

7.2. PREPARAGAO DOS ITENS DE ENSAIO

Os itens de ensaio serdo preparados a partir da utilizagdo de matrizes de agua residual (efluente), 4gua tratada
(agua reagente fortificada) e padrdes, no Laboratdrio no Laboratério ECONSULTING (Rua Torino, 161 — Santa
Isabel — Viamao — RS). A obtenc¢do da agua tratada (agua reagente fortificada) sera realizada no Laboratério
Econsulting. A 4gua residual (efluente) sera coletada pelo laboratdério Econsulting nas instalagdes do DMAE na

ETE Belém Novo.
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O preparo dos itens de ensaio é de responsabilidade da Rede Metroldgica RS, contando com o apoio de pessoal
treinado. Os analitos de interesse, quando aplicavel, serdo preparados no laboratério Econsulting, por pessoal
capacitado e treinado, e adicionados as amostras de agua residual (efluente) e tratada (dgua reagente
fortificada). Os barriletes serdo homogeneizados e apds os frascos serdo envasados em ordem, fechados e

etiquetados.

7.3. CONTROLE DE QUALIDADE

Com o objetivo de garantir que os itens de ensaio permanecam homogéneos e estaveis durante este ensaio de
proficiéncia, sera feita a avaliagdo da homogeneidade e estabilidade dos itens de ensaio durante o periodo da
realizacdo deste programa por meio de ensaios realizados por um laboratério acreditado na ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017 e andlises estatisticas de tais dados que serdo realizadas pela geréncia da Rede Metrolégica RS,
conforme as diretrizes da ISO 13528:2022 - Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory

comparison.

7.4. ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO

Os itens de ensaio serdo mantidos em refrigeradores, quando aplicavel, para posterior distribuicdo conforme o
cronograma de cada rodada.

As amostras sairdo do provedor refrigeradas sob temperatura < 6° C.

O armazenamento serd dado por meio de caixas térmicas, contendo gelo reciclavel, sendo estas etiquetadas
com a identificagdo do programa, da rodada, do remetente e do destinatario.

A distribuicdo das caixas com as amostras sera realizada por Correios, via SEDEX.

Em data definida previamente pelo provedor o laboratdério deve receber as amostras e manter as mesmas em
condig¢des de caixa (sem abrir as mesmas e sem acrescentar gelo) para garantir que as condi¢des de transporte
e armazenamento sejam as mesmas para todos os laboratdrios participantes da rodada de comparagdo. O
objetivo é garantir que as alteragdes nas amostras, caso ocorram, ndo tenham diferencas significativas entre os
laboratérios.

Ap0ds recebimento das amostras o laboratério devera conferir e preencher o formulario FR-75 Controle de
recebimento de amostras, de acordo com as instrucdes da rodada, que estard disponivel em link online

informado previamente. No formulario para preenchimento dos resultados, é essencial que o participante
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preencha a temperatura de recebimento dos itens de ensaio medida no frasco enviado exclusivamente para
realizacdo do controle de temperatura. Caso o laboratério ndo envie nenhuma informacgao sobre as condi¢cdes

de recebimento, a Coordenacao do EP ird considerar que os itens de ensaio chegaram em condi¢des adequadas.

8. SERVICOS PROVIDOS EXTERNAMENTE

Os servicos providos externamente neste programa de ensaio de proficiéncia sdo:

e Transporte dos itens de ensaio até os laboratérios participantes, realizado por empresa contratada pela
Rede Metroldgica RS;

e Execucdo dos ensaios referentes as avaliagées de homogeneidade e estabilidade, realizados pelo:
Eurofins | Ambiental Rio Claro — CRL 0267 — R. Vinte e Um, 470 - Estadio, Rio Claro — SP
Econsulting — CRL 0940 — Rua Torino, 161 — Santa Isabel — Viam&o / RS

e Servicos de apoio operacional, como: amostragem de agua residual (efluente) pelo laboratdrio Eurofins.
Local para preparacdo e preservacao dos itens de ensaio, producdo de dgua reagente e coleta da matriz

agua residual (efluente) pelo laboratério Econsulting.

A Rede Metroldgica RS assume total responsabilidade pelas atividades executadas por laboratérios e
prestadores de servico externos envolvidos neste programa, em conformidade com o item 6.6 da ABNT NBR

ISO/IEC 17043:2024.

9. TESTES DE HOMOGENEIDADE E ESTABILIDADE

9.1. AVALIAGAO DA HOMOGENEIDADE E ESTABILIDADE

9.1.1. HOMOGENEIDADE

Para a avaliacdo da homogeneidade, serdo utilizados os critérios estabelecidos pela norma ISO 13528:2022.

Assim, serao coletadas 10 amostras ao longo do envase e a coleta dos itens de ensaio.

Apds o tratamento dos dados, as amostras sdo consideradas homogéneas se o seguinte critério for atendido:
Ss < 0,30y

Onde:

S¢ = desvio padrdo entre as amostras avaliadas no teste de homogeneidade;
Op¢ = desvio padrdo designado
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Quando o critério ndo for atendido, o desvio padrdao entre amostras (sg) serd incorporado quadraticamente ao

desvio padrao designado, resultando em um desvio padrao corrigido (G’W), conforme demonstrado a seguir:
! —
o' pe = /aptz + 5.2

9.1.2. ESTABILIDADE

Para avaliacdo da estabilidade, também serdo utilizados os critérios estabelecidos pela norma ISO 13528:2022.
Assim, serdo coletadas 3 amostras ao longo do envase dos itens de ensaio.

Apds o tratamento dos dados, as amostras sao consideradas estdveis se o seguinte critério for atendido:

| 71 —¥2| < 0,30, + 2\/u2(371) + u?(¥,)
Onde:

y; = média geral dos testes de homogeneidade

Yy, = média geral dos testes de estabilidade

0p¢ = desvio padrdo designado

u(y,) = incerteza padrdao da média do teste de homogeneidade
u(y,) = incerteza padrdo da média do teste de estabilidade

Quando o critério ndo for atendido, a incerteza padrdo da média do teste de estabilidade u(y,) sera incorporada

guadraticamente ao desvio padrdo designado, resultando em:

0'pe = Jffpt2 + u?(3,)

10. ANALISE ESTATISTICA DOS RESULTADOS E AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A andlise dos dados reportados pelos participantes sera conduzida pela Geréncia Técnica da Rede Metroldgica
RS, em conformidade com a norma ISO 13528:2022 — Statistical methods for use in proficiency testing by
interlaboratory comparisons. Os itens a seguir descrevem a metodologia adotada para o cdlculo do valor
designado, do desvio padrao designado, das métricas de desempenho e dos critérios de avaliacdo aplicados

nesta rodada.
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10.1. VALOR DESIGNADO (X,;)

O valor designado para cada parametro serd determinado com base na estatistica robusta, conforme métodos
descritos no Anexo C da ISO 13528:2022. Essa abordagem visa minimizar a influéncia de valores discrepantes
(outliers) sobre as estimativas de média e desvio padrado. Adicionalmente, sera realizada analise qualitativa dos
dados para identificar e excluir, quando pertinente, valores considerados inconsistentes antes do célculo do
valor de referéncia. O valor designado (X,,;) sera calculado para cada parametro com um N > 6 participantes, de
acordo com os métodos/técnicas sugeridas e equivalentes e apds a retirada de valores considerados outliers.

Para qualquer parametro com um N < 6 participantes o provedor ndo determinou o valor designado (X;).

10.2. DESVIO PADRAO DESIGNADO (0,)

O desvio padrdo designado para a avaliacdo do desempenho dos laboratdrios participantes sera calculado por

uma das trés abordagens descritas a seguir:

10.2.1. DESVIO PADRAO ROBUSTO

O desvio padrdo designado calculado a partir dos resultados dos participantes por meio do Algoritmo A (Anexo

C da ISO 13528:2022), conforme descrito no item 7.7 da norma.

10.2.2. DESVIO PADRAO DE HORWITZ

Alternativamente, o desvio padrao designado podera ser estimado conforme o item 8.4.3 da ISO 13528:2022,
por meio da equacdo de Horwitz, modificada por Thompson. Essa abordagem considera os niveis de

concentragdo do analito expressos em fragdo mdssica. As equagdes utilizadas sao:

Sec<1,2x107:
oy = 0,22¢
Se:1,2x107<c<0,138:
oy = 0,02¢%8495
Sec>0,138:
oy = 0,01c%°
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10.2.3. DESVIO PADRAO TEORICO

O desvio padrdo designado (0,:) podera ser definido de forma tedrica, com base em valores de reprodutibilidade
estimados a partir de referéncias técnicas aplicdveis, publicacdes cientificas ou normas especificas do ensaio em
guestdo. Essa abordagem é utilizada quando a estimativa robusta proveniente dos resultados dos participantes
nao é estatisticamente representativa (baixo nimero de participantes) ou quando ha justificativa técnica para

adocdo de um valor previamente estabelecido.

10.3. INCERTEZA DO VALOR DESIGNADO - u(X,,)

A incerteza padrao do valor designado sera estimada conforme item 7.7.7 da ISO 13528:2022, utilizando a

seguinte féormula:

1,25 * oy
U(Xpe) = — v 1

Onde:

0 pt = desvio robusto.
n = numero de participantes que forneceram resultados e foram considerados no calculo.

u = incerteza padrao.

CRITERIO DA AVALIACAO DA INCERTEZA DO VALOR DESIGNADO:

u(Xpe) < 0,3 0yt

Caso este critério ndo seja atendido, a incerteza serd somada quadraticamente ao desvio padrdo designado,
conforme recomendado pela norma. Como a incerteza u(Xpt) ja contempla, segundo a Nota 1 do item 7.7.7
da ISO 13528:2022, os efeitos de nio homogeneidade e/ou instabilidade dos itens de ensaio, ndo sera

necessario considerar essas componentes separadamente.
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10.4. ESTIMATIVA DA REPRODUTIBILIDADE ENTRE OS LABORATORIOS (CVerupo)

O Coeficiente de Variacdao do grupo de laboratérios participantes (CVGrup(,) é um parametro que representa a
dispersdo entre os resultados dos laboratorios participantes. O CVgrypo sera calculado para cada parametro

realizado na rodada.
Para o calculo do coeficiente de variagao sera utilizada a equagao:

O
CVorupo (%) = 7~ * 100
pt

Onde:

gpt € o desvio padrdo designado;

Xp¢ € ovalor designado
10.5. ESTIMATIVA DE REPETIBILIDADE - CALCULO DO CVinTerno

O Coeficiente de Variagdo interno (CVinterno) representa a repetibilidade das andlises realizadas pelo

laboratério participante, calculado a partir das vias de andlise reportadas na rodada.

(%) = (510) x100%

Lab

Cv,

Interno

Onde:
X rab é a média aritmética dos resultados obtidos pelo participante;

Siab Desvio padrdo das vias do laboratério participante.

= (Classificacdo dos Desempenhos dos participantes para precisdo (repetibilidade):

Parametros CVinterno
Cor aparente 10%
DQO 5%
Nitrogénio amoniacal 5%
Surfactantes 20 %
Aluminio 5%
Cobre 5%
Ferro 5%
Fosforo total 10%
Manganés 5%
Sulfato 20 %
Aluminio dissolvido 5%
Cobre dissolvido 5%
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Pardmetros CVinterno
Ferro dissolvido 5%
Manganés dissolvido 5%
Cianeto total 10%
Sulfeto total 20 %
Mercurio 10%

10.6. AVALIACAO DE DESEMPENHO

O desempenho de cada laboratério participante do Ensaio de Proficiéncia serd avaliado a partir da andlise
estatistica dos resultados enviados, sendo definida a estimativa do valor de consenso.

“l ‘(pt ‘<l ‘<pt

a.
pt \/azpt + u?(Xpe)

Onde:

z = z-score obtido pelo participante “i”;

X; = média aritmética dos resultados obtidos pelo participante “i”;
Xp¢ = valor designado;

Opt = desvio designado;

u(X,¢) = incerteza padrgo do valor designado;

z' = 7’-Score obtido pelo participante “i”;

ORIENTACOES A RESPEITO DA INTERPRETACAO DA ANALISE ESTATISTICA:

O Z-Score reportado para cada parametro e os desempenhos dos participantes serdo classificados como

ACEITAVEL, QUESTIONAVEL ou NAO ACEITAVEL, para cada um dos pardmetros em andlise.

YR VARPEIRESULTADO ACEITAVE

Se2<|z| <3=

Y BVARERIRESULTADO NAO ACEITAVE

OBSERVACAO:

A anadlise estatistica de desempenho por consenso sera realizada apenas para os parametros que tiveram no

minimo 06 participantes com métodos equivalentes. Caso esse nimero ndo tenha sido atendido, a avaliagao
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de desempenho ndo sera realizada, assim como nao serd informado os dados de média e desvio robustos do

parametro ndo avaliado.

Apds analise critica dos resultados, o provedor pode ter optado por ndo reportar a avaliacdo de desempenho
de determinado parametro, caso este apresente problemas significativos de homogeneidade e/ou estabilidade,

ou eventuais problemas técnicos. Quando aplicavel, a justificativa estara descrita nas consideragdes finais.

Responsavel pelos cdlculos: Eng. Vinicius Almeida, Gerente Técnico da Rede Metroldgica RS.

10.7. CONSIDERACOES ADICIONAIS SOBRE A ANALISE ESTATISTICA

Os resultados serdo avaliados segundo as recomendag¢des das normas ABNT ISO/IEC 17043:2024 e ISO
13528:2022. Serd realizada uma analise dos resultados enviados pelos participantes para identificacdao de
outliers. Caso sejam encontrados valores aberrantes, estes serdo excluidos da analise estatistica para definicdo
do valor designado, mas terdo mantida a avaliagdo do desempenho. Portanto, todos os resultados numéricos
reportados pelos laboratérios serdo avaliados, independentemente de serem aberrantes ou de terem entrado
no cdlculo do X,,; e do 0.

Os algarismos significativos sdo importantes no momento de expressar o valor de uma dada grandeza medida
experimentalmente. No caso deste ensaio de proficiéncia, recomendamos que os participantes reportem seus
resultados com o numero de casas decimais, conforme estabelecido na ficha de instrucdes técnicas
disponibilizada pelo provedor. Resultados reportados como “abaixo do LQ” terdo uma analise critica realizada

pelo provedor e serdo avaliados.

Responsavel pelos célculos: Eng. Vinicius Almeida, Gerente Técnico da Rede Metroldgica RS.
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11. REGISTRO E ENVIO DOS RESULTADOS

Os dados serdo enviados via site em um software para registro eletrénico dos resultados. Para ter acesso a este
portal, cada participante recebera um nome de usudrio (cédigo) e uma senha. A partir deste momento, o
participante devera entrar no portal que sera informado pela Rede, visando manter a confidencialidade do
processo. Em caso de duvida entrar em contato com a coordenacdo do EP até a data estipulada para envio de

resultados no cronograma.

O provedor informa aos participantes que caso o valor encontrado no ensaio seja inferior ao LQ, o valor do LQ
do laboratério deve ser reportado como resultado encontrado no PEP (somente na via 1) e esta informagao

também deve ser descrita nas observagdes.

12. CONFIDENCIALIDADE E IMPARCIALIDADE

A Rede Metroldgica RS se compromete em assegurar a confidencialidade quanto as informagdées identificadas
pelos participantes. Os resultados de cada participantes serdo apresentados no relatério de cada rodada através
de um cdédigo/senha de identificacdo Unico. Apenas o laboratério terd acesso a este cédigo e devera manté-lo
em sigilo. A Rede Metrolégica RS ndo identifica individualmente os laboratérios participantes, assegurando

também desta forma a confidencialidade em relagdo a sua identificacdo.

Todas as atividades da Rede Metroldgica RS sdo realizadas de forma imparcial e o provedor adota algumas
politicas para manter este compromisso, como:

- Ndo aceitar resultados apds o prazo estabelecido no cronograma, nem permitir a alteracdo destes;

- Ndo aceitar qualquer tipo de pressdao comercial ou financeira;

- Nao divulgar previamente resultados de homogeneidade e estabilidade para algum participante ou membro
do grupo técnico;

- N&o divulgar resultados antecipados (antes do relatério preliminar) de forma individual para qualquer
participante.

O grupo técnico recebe o relatdrio preliminar antes da emissdo oficial para andlise critica e técnica dos dados.

O provedor ndo altera resultados apds o envio do relatério para o grupo técnico.
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O laboratdrio deve comprometer-se a ndo tornar publicas as analises realizadas, os resultados de outros
laboratérios e a manter sigilo sobre os resultados das medi¢des realizadas para esse programa até a emissao do
certificado de participacao individual.

A Rede Metroldgica RS ndo divulgara nenhuma informacao confidencial a qualquer organismo de terceira parte,
a menos que o laboratério participante renuncie formalmente sua confidencialidade. Caso se faga necessario,
os resultados dos laboratdrios poderao ser divulgados para uma autoridade reguladora, os participantes ficardo
cientes de tal pratica com antecedéncia. Os resultados do programa poderdao, também, ser utilizados para

compor dados para publicacdo de artigos cientificos.

13. RECLAMAGOES, APELACOES OU SUGESTOES E CASOS DE PERDA, DANO OU

ATRASO DE AMOSTRAS

Caso o participante deseje formalizar uma reclamacdo, apelacdo ou sugestdo sobre o Ensaio de Proficiéncia,

deverad utilizar o formuldrio eletrénico disponivel no site da Rede Metroldgica RS, na aba “Fale Conosco”. Esse

formulario permite que os participantes registrem reclamagdes gerais ou apelem contra a avaliagao de seu
desempenho nos programas de ensaio de proficiéncia. Apds o recebimento, a solicitagdo serd registrada e
analisada pela equipe responsavel, garantindo que todas as etapas do processo sejam conduzidas de forma
estruturada e documentada. O participante recebera confirmacdo do recebimento em até 5 dias Uteis, com a
informacdo do prazo de resposta final. A conclusdo do processo sera comunicada formalmente ao participante
em até 30 dias corridos. As apelagdes sdo analisadas por pessoal com competéncia técnica, mas independente
das atividades originais do programa, assegurando imparcialidade e transparéncia. Quando a avaliacdo de
desempenho for baseada exclusivamente em critérios estatisticos (ISO 13528:2022), n3do serdo aceitas
apelacGes, sendo essa condi¢cdo informada previamente nos protocolos. A Rede Metroldgica RS tem como
politica avaliar todas as manifesta¢des recebidas e, quando procedentes, implementar as agdes necessarias. Em
casos de perda, dano ou atraso no recebimento de amostras enviadas pelo provedor, o participante deve
comunicar o ocorrido por e-mail em até 5 dias Uteis apds o prazo de entrega previsto. Se confirmado que a
responsabilidade é do provedor, novas amostras serdao enviadas ao responsavel técnico inscrito no programa,

sem Onus adicional.
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14. FALSIFICAGOES E CONLUIO

Pode haver uma tendéncia entre alguns participantes a fornecer uma falsa impressao otimista sobre suas
capacidades. Fraudes podem ocorrer de forma que dados verdadeiramente independentes ndao sejam
apresentados. E fundamental que a participante analise criticamente seus resultados, verificando as
informacgdes nas instrugdes do programa e no site para envio de resultados. Embora seja recomendavel que
todas as medidas razodveis sejam tomadas pelos coordenadores para prevenir fraudes, convém que os
participantes sejam os responsaveis por evita-las. Cada laboratdrio participante devera se comprometer a nao
compartilhar seus resultados com outros laboratérios, mantendo sigilo até o recebimento do relatdrio final.

O procedimento, caso o provedor suspeite de conluio ou falsificacdo, pode ser cancelar o parametro analitico
ou excluir o laboratdrio da rodada de comparacdo. Caso haja a suspeita de conluio ou falsificacdo por parte dos
laboratdrios participantes, estes terdo a oportunidade de se explicar antes de ser tomada qualquer decisao.

Caso seja realmente evidenciado conluio e/ou falsificagdo, o laboratério sera excluido do EP.

15. POTENCIAIS FONTES DE ERROS NO ENSAIO DE PROFICIENCIA

Na execucdo dos ensaios deste programa o laboratdrio pode, eventualmente, obter um resultado questionavel
ou ndo aceitavel. Dentro deste contexto, o participante deve investigar as causas de varia¢do existentes e tomar
acOes corretivas adequadas. As principais fontes de erros analiticos para este ensaio de proficiéncia sdo:

- Ensaios realizados fora do prazo estabelecido pelo PEP;

- Falta ou problemas de uso relacionados aos materiais de referéncia;

- Utilizag¢do de equipamentos nado calibrados;

- Falta de treinamento dos analistas envolvidos;

- Problemas na dilui¢do das amostras;

- Ndo cumprimento das orientag¢des estabelecidas pelo PEP;

- Erro de unidade de medida;

- Problemas na dilui¢do das amostras;
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16. CERTIFICADOS E RELATORIOS DO PROGRAMA

Ao término do programa, a Rede Metroldgica RS emitird certificados de participacdo (disponibilizados via

sistema eletrénico) a todos os laboratérios participantes.

Os laboratérios que desejarem obter certificado de desempenho individual, em formato digital (PDF), poderao

solicita-lo formalmente ao e-mail pep@redemetrologica.com.br, informando o cédigo de identificacdo do

laboratdrio. A emissdo deste certificado possui custo adicional de RS 300,00 e serd encaminhada por e-mail ao

solicitante.

Para cada rodada do ensaio de proficiéncia em questdo sera elaborado um relatdrio final, contendo as seguintes

informacdes:

Nome e contato do provedor (Rede Metroldgica RS) e do(s) coordenadores;

Data de emissdo, numero de revisao e assinatura digital da pessoa que autoriza a emissao do relatoério;
Numero do relatério e identificacdo clara do codigo da rodada;

Descricdo do preparo das amostras e dos procedimentos de controle de qualidade aplicados;

Lista de participantes codificados e respectivos resultados reportados;

Sumario estatistico, incluindo os valores designados;

Procedimentos utilizados para estabelecer os valores designados e os respectivos valores de desvio padrao
alvo ou outro critério de avaliacdo;

Procedimentos utilizados para a avaliacdo de desempenho dos participantes;

Comentarios a respeito do desempenho dos participantes;

Recomendacgdo sobre a interpretacgdo estatistica dos resultados;

Comentarios e recomendag¢des com base nos resultados gerados na rodada do ensaio de proficiéncia;

Consideragdes finais

O Relatério Final sera enviado por e-mail a todos os participantes e também disponibilizado na pdgina da Rede

Metroldgica RS na Internet, preservando integralmente a confidencialidade dos participantes.
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17. POLITICA DE CANCELAMENTO — DESISTENCIA DA PARTICIPAGAO

Os laboratdrios inscritos poderdo solicitar o cancelamento da participacgdo no Programa de Ensaio de
Proficiéncia até a data limite estabelecida no cronograma oficial.

Para solicitages realizadas até essa data, ndo havera cobranga de quaisquer custos ao contratante.

Para solicitagGes de cancelamento realizadas apds o prazo estabelecido no cronograma, serd aplicada uma taxa
administrativa correspondente a 50% do valor total contratado, em funcdo dos custos operacionais ja incorridos
para a execugdo do programa.

Apds o envio das amostras aos participantes, ndo haverd reembolso dos valores pagos, considerando a execucao
parcial do servico e os custos logisticos e técnicos ja realizados.

O cancelamento deverd ser formalizado por meio de solicitagdo enviada para o e-mail
pep@redemetrologica.com.br.

Casos excepcionais poderdo ser analisados pelo provedor, mediante justificativa formal apresentada pelo

contratante.
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