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This s to certfy that the management system of

ASSOCIACAO REDE DE METROLOGIA E
ENSAIOS DO RIO GRANDE DO SUL

Av. Assis Brasil, 8.787 - Sarand, 91140001, Porto Alegre, Brazil

as been found to conform to-the Quailty Management System standard:
150 9001:2008

“This certificate s vaikd for the following scope:
Competence and recognition of calibration and testing
Iaboratories. Qualification of laboratory assessars. Provision of
interlaboratarial comparison and proficiency testing pragrams. Preparation
of certified reference material, Courses execution.




www.redemetrologica.com.br
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Laboratorio

Rede Metrologica RS

1- Definicao do Escopo e solicitagao da
avaliacao (FR28 + FR101)

2 — Elaboracao da Proposta comercial

3 — Aceite formal da Proposta e envio dos
documentos ((MQ, Lista Mestra, Planilha
IM, Relatorio de Ensaio, Analise Critica,
Aud. Interna, Particip. Satisfatéria em PEP)

4 — Conducao da avaliacdo de
Adequacao

5 — Proposta de acbes corretivas (7 dias) e
tratamento das NC (60 dias)

6 — Aprovacéao das acodes corretivas e
encaminhamento para avaliagéo in loco.




Avaliagao de Conformu:lade
(in loco)+




Rede Metrolégica RS Laboratério

- 1- Analise do Escopo e solicitacdo da
avaliacao (FR28 + FR101)

2 - ldentificacdo de avaliadores na area -

3 - Marcacao da avaliacédo (agenda com -
avaliadores e laboratorio)

- 4 - Confirmacao da avaliacéo e preparacao
do laboratdrio (ensaios disponiveis na data
de avaliacao)

5 — Execucao da avaliacédo (comparacao das praticas do laboratorio na execucao
técnica e gestdo da qualidade com os requisitos da norma ISO/IEC 17025 + normas
seguidas pelos labs + Docs aplicaveis RMRS)

6 — Identificacédo das C, NC, Obs, OM e -
fechamento da avaliacao

- 7 -Proposta de acoes corretivas (7 dias) e
comprovacgao da implementacéo(45 dias)

8 - Aprovacao (ou n&o) das acgoes -
corretivas pelos avaliadores e comité

9 - Emissao do certificado de -
reconhecimento de competéncia técnica
(similar a certificacao)




Ciclo de Avaliacao ™ S
(4 anos)

P * 100%
Inicial escopo Avaliagoes Anuais
N\ (in loco)
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www.redemetrologica.com.br
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Certificado do Ciclo de Avaliaca
(valido por 4 anos

Validade: Abril/2021 Data de Emisséo: Abril/l2017

Ao receber este certificado o laboratério se compromete a cumprir com os
critérios estabelecidos no Apéndice de Responsabilidades dos anexos do
certificado de Reconhecimento.

Jo&o Caflos Guimaraes Lerch
Secretario Executivo

Assaciagan Rede de Metrologia e Ensaios do Rio Grande do Sul




Certificado Anual (Escopo)
(valido por 1 ano e 3 meses)




Certificado Anual (Escopo)
- Disponivel no site da Rede -



Avallacao da Amostragem

Escopo Amostragem



Avallacao da Amostragem

Procedimento de Amostragem
_|_

Ensaios em Campo
E/OU
Ensaios Subsequentes em Laboratorio

Avaliacdo e Reconhecimento nao se aplica a amostragem como uma
atividade isolada, desvinculada do processo de medicéo (ensaio).



Amostragem e avaliacao pela
ISO/IEC 17025

a) Laboratdrios que realizam o processo analitico
iIntegralmente, executando a amostragem, 0S ensaios nas
Instalacdes de clientes, o0 manuseio das amostras e 0s ensaios
nas instalacdes permanentes.

b) Laboratorios que realizam o processo analitico
parcialmente, executando somente a amostragem, 0S ensaios
nas instalacoes do cliente e 0 manuseio das amostras.



Observacoes.:

 Quando o laboratorio nao for responsavel pela fase de
amostragem (ou seja, amostra e fornecida pelo
cliente), deve-se indicar no relatorio que as amostras
foram analisadas como recebido.




Escopo de Reconhecimento
- Amostragem -



Area de Servico de Amostragem e parametro analitico Faixa de | Norma ou Procedimento
Atividade/ relacionado com a amostragem (realizado em| Operacéo
Produto campo) ouLQ
Sampling Service (unidade)
Descricdo da Amostragem - -
Amostragem de &guas naturais nao trataglas, - SMWW, 222 Edicao,
mananciais, dgua de abastecimento ndo trafada, Métodos 1060 e 9060.
aguas de pocos e de fontes.
Amostragem de aguas industriais tratadas, agup de Guia Nacional de Coleta
uso industrial e 4gua bruta tratada. Preservagéo de Amostrg
Amostragem de efluentes liquidos industriais |ou (ANA), 2011.
domésticos, amostragem em ETE, redes coletpras
. de esgoto, fossas ou tanques sépticos.
M. Amostragem de agua de abastecimento tratpda,
Ambiente amostragem em ETA, redes de distribuicdo, apua
. de mesa.
Agua Bruta,
Agua  paraf— -
consumo Agua Subterranea (Amostragem de Agua - ABNT NBR 15847, 2010.
humano, Subterranea pelo Método de Baixa Vazéao).
éggaual. Descricdo do Ensaio de Campo: - -

Determinacao de pH pelo método eletrométrico Faixa: SMWW, 222 Edicao,
2al3 Método 4500H+ B.
Determinacao da temperatura Faixa: SMWW, 222 Edicao,
5 a50°C Método 2550B.
Determinacao da condutividade eletrolitica LQ: SMWW, 222 Edigéo,
1,0 uS/cm Método 2510B.
Determinacdo de Turbidez pelo Métodlo LQ: SMEWW 222 Edicéo,
Nefelométrico 1,00 NTU Método 2130B, 2011.

e
1S




Area de Descricao do Ensaio Faixa de Operacéao Norma ou
Atividade/ (parametro e técnica analitica) ou LQ (unidade) Procedimento
Produto
Meio Determinacao dalcalinidade pelo método LQ: 5,0 mg/L SMWW, 222 Edicéo,
Ambiente titulométrico. Método 2320B.
Agua Bruta, —— - —
Agua  para Determinacao deloreto por cromatografia de | LQ: 5,0 mg/L SMWW, 222 Edicao,
CONsSUMo fons. Método 4110B.
gumano, Determinacao d#uoreto por cromatografia de] LQ: 0,5 mg/L SMWW, 222 Edicao,
gua Método 4110B.

Residual.

jons.




Tempo Minimo: 3 meses
Tempo Médio: 5,2 meses

Tempo maximo: 9 meses

Avaliagao Avaliaco In
Associacdo ~ Documental Loco
imediato (Adequacao) (Conformidade)
Entre 30 a 60 Até 60 dias

dias

Homolog.
Avaliacao
(Comité)

Até 30 dias

Certificado
Até 7 dias



Documentos relacionados
com a Avaliacao






FORMULARIOS

FR 004 - CADASTRO DE LABORATORIO

FR 018 - CHECK-LIST PARA AVALIACAO DOS REQUISITOS
GERENCIAIS DA NBR ISO/IEC 17025

FR 019 - CHECK-LIST PARA AVALIACAO DOS REQUISITOS
TECNICOS DA NBR ISO/IEC 17025

FR 028 - SOLICITACAO DE RECONHECIMENTO
FR 048 - RELATORIO DE ACOES CORRETIVAS

FR 061 - FORMULARIO DE RECLAMACAO DE CLIENTE



PROCEDIMENTOS

RM 002 - RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA DE LABORATORIOS
RM 033 - PROCEDIMENTO PARA DIVULGACAO DO RECONHECIMENTO RMRS

RM 049 - PROCEDIMENTO PARA ASSOCIACAO DE LABORATORIOS NA RMRS
RM 062 - REQUISITOS SOBRE A PARTICIPACAO EM EP**

RM 066 - INTERPRETACAO SOBRE A NORMA ISO/IEC 17025 **
RM 068 - INCERTEZA DE MEDICAO: GUIA PRATICO DO AVALIADOR
RM 076 - ENVIO DAS ACOES CORRETIVAS E/OU CORRECOES PARA RMRS

RM 077 - DIRETRIZES PARA A ELABORACAO DE ESCOPO DE
LABORATORIOS DE ENSAIO **

RM 079 - DIRETRIZES PARA AVALIACAO DA CALIBRACAO DE
EQUIPAMENTOS E USO DE PADROES EM LABORATORIOS DA RMRS **

RM 081 - ORIENTACOES SOBRE O RECONHECIMENTO DA AMOSTRAGEM



Reacoes ao implantar a norma

1°Nao acredito! Grr

2°Muito trabalho
3°Uau, estamos
conseguindo!

)

|

4°Que bom! Nossos
processos melhoraram!



Dificuldades
dos laboratorios
ambientals em

atender a norma
ISO/IEC 17025



Aquisicao Serv. Suprim. (4.6)

 Nao verificam realmente a qualificacao do
fornecedor;

« Analise superficial de certificados recebidos;

 Dificuldade de fornecedores gualificados
(calibracoes e MRC) — inclui rastreabilidade
(5.6).



Possivel solucao

Arquivar os certificados dos fornecedores
e destacar a qualificacao atendida;

Definir melhor os critérios para aquisicao;

Para MRC — consultar banco do COMAR
(www.comar.bam.de)

Para laboratorios de Calibracao (consultar
site RMRS e CGCRE), imprimir consultas
em pdf.

Avaliar RM79 — Calibr. Complexas.




Registros (4.13)

 EXxcesso de registros manuais;

 Compatibilidade de dados de campo e
dados internos;

e Falta de familiaridade do software com
usuarios e duplicidade de registros.



Possivel solucao

Eliminar, na medida do possivel,
registros manualis.

Criar cronograma de implantacao do
sistema,

Migrar o sistema de forma periddica;

Fornecer treinamento para TODOS;



Pessoal (5.2)

e Conhecimento demandado no mercado
nao esta alinhado com a formacao em
cursos técnicos e universidades:

e Custos elevados em capacitacao.

Ex: ISO/IEC 17025, incerteza, validacéao, rastreabilidade, etc.



Possivel solucao

 Trelnamentos In company com
discussao interna e exemplos aplicados
na rotina (com uso de dados do
laboratorio);

e Procedimentos em video, tornando
mauis didatica a difusao de
conhecimento e conceitos.

e Eventos internos para compartilhar
conhecimento.



Metodos (5.4)

* Auséncia de confirmacao de
desempenho (méetodos normalizados);

e Execucao do passo-a-passo do metodo
diferente do procedimento.



Possivel solucao

e Fazer estudo de exatidao e Precisao

para metodos normalizados —
Confirmar!;

 Adequar o procedimento que contem o
metodo para o que realmente é
realizado na bancada. Confirmar
desempenho depois!



Confirmacao x Validacao

e Confirmacao de Desempenho:
— Exatidao e Precisao (no minimo)

* Validacao de Método:
— Seletividade,;
— Linearidade;
— Exatidao;
— Precisao (Repe e Repro);
— Limites de Deteccao e Quantificacao;
— Estabilidade;
— Robustez.



Incerteza (5.4)

e Laboratdrio nao domina procedimento
de estimativa da IM;

* Procedimentos complexos (a norma
pede uma estimativa razoavel da IM,
nao uma tese de doutorado);

* Procedimentos muito simples.



Possivel solucao

e Fazer procedimento que o laboratoério
entenda e saiba explicar;

 Nao deixar como responsabilidade de
apenas 1 técnico;

e Usar dados da validacao e do controle
de qualidade para estimar a incerteza
(faz mais sentido para o analista e a
explicacao e entendimento ficam mais
adequados),



Equipamentos (5.5)

e Problemas durante o uso e falta de
suporte do fabricante;

 Dificuldade em verificacoes
Intermediarias e manutencao preventiva,;



Possivel solucao

Contratos de longo prazo com fabricantes
Ou exigéncias adicionais de garantia
(antes da compra);

Uso de padroes internos para verificacao
(quando nao tem padrao adequado ou
guando o custo € muito elevado);

Manutencao preventiva pode incluir
limpeza, avaliacao critica da instalacao.
Programar na rotina.



Garantia da Qualidade (5.9)

e Laboratorio nao implementa na rotina o
CQ (cQ feito apenas 1 x por semestre ou1x por ano);

e Laboratorio nao analisa tendéncias:
 Dificuldade de participacao em PEP;

 Nao cobre parte significativa do escopo
em PEP.



Possivel solucao

 Fazer carta de controle para padroes (carta
de VI) e/ou carta de controle para amplitude
(pode ser com amostra de rotina);

e Fazer um plano adequado de participacao
em PEP (ideal & cobrir a maior parte dos
ensaios);

 Nao esperar que o PEP apareca no mercado.
Laboratorio pode tomar iniciativa e procurar
fazer com uma 3°parte o que nao esta
disponivel.



Consideracoes Finais

« Area ambiental, de forma geral, é bem
desenvolvida em relacao a qualidade
analitica;

« Este tema estd em constante evolugao;

« Sempre existe solucao para eventuais
dificuldades. Processo de aprendizado!



Eng. Filipe de Medeiros Albano, Dr.

Gerente da Qualidade da Rede Metrologica RS
Professor Graduacédo e Coordenador da Pés-Graduacao Lean Six Sigma da PUCRS

qualidade@redemetrologica.com.br
Fone: (51) 3347-8745




